
Каналы коммуникации библиотеки в 
условиях цифровой реальности

Директор Научной библиотеки МПГУ

Ирина Вячеславовна Лиханова

Москва-2021



Личный кабинет МПГУ
Канал № 1



Бесшовный переход в подписные ресурсы из 
личного кабинета преподавателя МПГУ



Администрирование данных 



Сайт МПГУ
Канал связи № 2



Навигаторы по ресурсам библиотеки для институтов 
и факультетов - 3787 обращений к страницам 



Оперативная поддержка по любым вопросам



Объявления и анонсы



Рейтинги популярности



Рассылки e-mail
Канал № 3



Ежемесячный библиотечный дайджест



Избирательное распространение информации и 
дифференцированное обслуживание руководства 
университета



Социальные сети
Канал № 4



Более 4 000 подписчиков



Телефонная связь
Канал № 5



Колл-центр библиотеки



Плохой учитель преподносит истину, хороший 
учит ее находить.

Адольф Дистервег (1790 — 1866)



Спасибо за внимание!
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